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ค าน า 
  

    พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.  2547 ก าหนดให้ 
ผู้บังคับบัญชามีหน้าท่ีส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีวินัย ป้องกันมิให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชากระท าผิดวินัย  
และด าเนินการทางวินัยแก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาซึ่งมีกรณีอันมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยการร้องเรียน 
กล่าวหาว่าข้าราชการกระท าผิดวินัย เป็นช่องทางหนึ่งท่ีผู้บังคับบัญชาน ามาเป็นเหตุท่ีจะต้องด าเนินการทาง 
วินัยแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้  

 

    ในการปฏิบัติงานของครู-บุคลากรทางการศึกษาและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  โรงเรียนสุวรรณภูมิวิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ได้ค านึงถึง
ความมีประสิทธิภาพของการจัดการข้อร้องเรียน  จึงได้จัดท าคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบข้ึนเพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส 
ตามหลักธรรมาภิบาล   
 

    คู่มือการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบได้รวบรวมข้ันตอน แนวทาง รวมทั้ง 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อตัวครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
เรื่องร้องเรียน ประชาชนท่ีประสงค์จะร้องเรียนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  
  
  

           โรงเรียนสุวรรณภูมิวิทยาลัย 
สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด   
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1.ความหมาย  
   การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องเรียน มีความส าคัญส าหรับส่วนราชการหน่วยงานต่างๆ มา
ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพราะในการบริหารราชการหรือการให้บริการของส่วนราชการนั้นผลงานจะเป็น 
ส่ิงท่ีประชาชนพึงพอใจหรือไม่ข้ึนอยู่กับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการ หน่วยงานต่างๆ ซึ่งการ 
แสดงออกโดยผ่านกระบวนการร้องเรียนซึ่งสามารถเป็นเครื่องช้ีวัดการปฏิบัติงานได้  โรงเรียนสุวรรณภูมิวิทยาลัย
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ในฐานะหน่วยงานราชการจึงมีอ านาจหน้าท่ีในการ 
ด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งเรื่องร้องเรียนอาจมาจากประชาชน ข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา หรือหน่วยงานอื่นๆ จัดส่งเรื่องมาให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี  
  

2. วัตถุประสงค์   
    เพื่อให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนสุวรรณภูมิ
วิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ดเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย และหลักเกณฑ์ 
เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนท่ีก าหนดไว้และเพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 
สามารถอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ทุกฝ่ายได้  
 

3. หลักทั่วไปในการด าเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
  การด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีสาระส าคัญคือ   

3.1 เป็นเรื่องท่ีมีผู้ร้องเรียนว่าได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหาย 
โดยมิอาจหลีกเล่ียงได้ ซึ่งความเดือดร้อนหรือความเสียหายท่ีว่านั้น เนื่องมาจากสถานศึกษาหรือข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษากระท าการโดยทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หรือโดยไม่มีเหตุผล อันสมควร ละเลยต่อ 
หน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าวล่าช้าเกินสมควร กระท าการนอกเหนือ 
อ านาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กระท าการไม่ถูกต้องตามข้ันตอน หรือ วิธีการอันเป็นสาระ 
ส าคัญท่ีก าหนดไว้ส าหรับการนั้น  

3.2 ผู้ร้องเรียนได้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบพร้อมพยานหลักฐานตามสมควร  
และต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลอันควรกล่าวหา มิใช่เป็นลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล โดยขาด
พยานหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจน  
  

4. ขั้นตอนการด าเนินงานรับเร่ืองร้องเรียนของโรงเรียนสุวรรณภูมิวิทยาลัย    
   4.1 การรับเรื่องร้องเรียนและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  

4.1.1 กรณีผู้ร้องมาร้องเรียนด้วยตนเองที่โรงเรียนสุวรรณภูมิวิทยาลัย ให้บันทึกข้อมูลตาม 
ค าร้องและให้ผู้ร้องลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

- มีช่ือสกุลและท่ีอยู่ของผู้ร้อง เบอร์โทรศัพท์ ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนและติดต่อได้  
- ระบุช่ือ-สกุล ของผู้ถูกร้อง (ถ้ามี) เรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องเรียน ช่วงเวลาท่ีกระท า     

                                  ความผิด ข้อเท็จจริง พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบพร้อมพยาน 
   หลักฐานตามสมควร       
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 - ใช้ถ้อยค าสุภาพ  
 - มีลายมือช่ือของผู้ร้อง หากผู้ร้องไม่ยินยอมลงลายมือช่ือ มิให้รับเรื่องร้องเรียนนั้นไว้        
   พิจารณา กรณีท่ีเป็นการร้องเรียนแทนผู้อื่นต้องแนบใบมอบอ านาจด้วย  

 

4.1.2 กรณีร้องเรียนทางโทรศัพท์  
       ใหค้รูผู้ปฏิบัติหน้าท่ีบันทึกเรื่องลงแบบฟอร์ม โดยให้สอบถามช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องรวมถึงเบอร์
โทรศัพท์ ข้อเท็จจริง ช่ือ-สกุลของผู้ถูกร้อง (ถ้ามี) ช่วงเวลาท่ีกระท าความผิด รายละเอียดพฤติกรรมการทุจริต
และประพฤติมิชอบเท่าท่ีจ าเป็น แล้วลงทะเบียนรับไว้เป็นหลักฐาน  
 

4.1.3 กรณีเร่ืองร้องเรียนที่ส่งมาจากหน่วยงานอื่นหรือส่งมาเป็นจดหมาย          
ให้เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องลงทะเบียนรับไว้เป็นหลักฐาน  

 

4.1.4 กรณีร้องเรียนผ่านทางเว็บไซด์  
     ใหค้รูผู้ปฏิบัติหน้าท่ีตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น  แล้วจัดพิมพ์เรื่องแล้วลงทะเบียนรับไว้เป็นหลักฐาน  
   4.2 เมื่อทางโรงเรียนได้รับเรื่องร้องเรียนให้ลงทะเบียนรับ เรื่องตามแบบท่ีก าหนดโดยทันทีแล้วให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบเสนอเรื่องต่อผู้บังคับบัญชาพิจารณา  

4.3 วิธีด าเนินการ  
(1) การพิจารณารับเรื่องร้องเรียน  ผู้อ านวยการโรงเรยีนเป็นผู้พิจารณาว่า เรื่องร้องเรียนท่ีได้รับ 

เป็นเรื่องท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของโรงเรียนหรืออยูใ่นอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานอื่นหรือเป็นเรื่องท่ีมรีะเบียบ 
กฎหมายก าหนดขั้นตอนวิธีการด าเนินการไว้เป็นการเฉพาะ ซึ่งควรจะด าเนินการต่อเรื่องนัน้อย่างไร  

 

     แนวทางท่ีผู้อ านวยการโรงเรยีนสุวรรณภูมิวิทยาลัยจะพิจารณาไม่รับเรื่องร้องเรียน ได้แก่   
    -  กรณีเป็นเรื่องท่ีไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้อง หรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องไม่ได้  
เรื่องท่ีร้องเรียน -  กรณีเป็นเรื่องท่ีแอบอ้างช่ือผู้อื่นเป็นผู้ร้อง โดยผู้แอบอ้างมิได้มีส่วนเกี่ยวข้องใน 

แวดล้อมชัดแจ้ง -  กรณีเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ไม่ระบุพยานหลักฐานหรือกรณี 

เด็ดขาดแล้ว -  กรณีเป็นเรื่องท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ท่ีศาลหรือศาลมีค าพิพากษาหรือค าส่ัง 

เด็ดขาดแล้ว -  กรณีเป็นเรื่องท่ีคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาล มีมติ 

    -  กรณีเป็นเรื่องท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับก าหนดรายละเอียดวิธีปฏิบัติ 
ไว้เป็นการเฉพาะแล้ว  
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(2) การตรวจสอบข้อเท็จจริงและวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน         
   (2.1) ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบท่ีผู้อ านวยการโรงเรียนสุวรรณภูมิวิทยาลัย มอบหมายให้ตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐานทุกอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่อง ร้องเรียนนัน้ ท้ังพยานเอกสาร พยานบุคคล และ
พยานวัตถุ รวมถึงการตรวจสอบสถานท่ีจริงถ้าจ าเป็น เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงในเรื่องร้องเรียนนั้นอย่างชัดเจน  
เพื่อเสนอผู้อ านวยการโรงเรียนพิจารณาวินิจฉัยต่อไป  

   (2.2) การด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงควรเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องหรือคู่กรณีได้รับทราบ 
ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานอย่างเพียงพอ รวมท้ังเปิดโอกาสให้มีการโต้แย้งแสดงพยานหลักฐานอย่างเพียงพอ  
ก่อนท่ีจะมีค าวินิจฉัยหรือส่ังการเกี่ยวกับเรื่องนั้น โดยเฉพาะเรื่องท่ีต้องใช้กระบวนการพิจารณาทางปกครองเพื่อ 
มีค าส่ังทางปกครอง รวมทั้งจะต้องถือปฏิบัติตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองในส่วนท่ีเกี่ยวข้องด้วย  

   (2.3) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ให้ผู้อ านวยการโรงเรียน พิจารณาข้อเท็จจริงท่ีตรวจสอบ 
ได้ ปรับเข้ากับข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือหนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวข้องโดยให้สอดคล้องและครบถ้วนตาม
ประเด็นข้อร้องเรียน  
 

5. ส่วนงานที่รับผิดชอบ   
   ฝ่ายบริหารทุกคนในโรงเรียนสุวรรณภูมิวิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ ดังนี้  
    1. นายประวีณ  เชิงสะอาด   ผู้อ านวยการโรงเรียนสุวรรณภูมิวิทยาลัย 
    2. นางปทิตตา  งอมสระคู  รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงบประมาณ 
    3. นางสาวยุพเรศ  ผันอากาศ รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ 
    4. นายปรีดา  กุลแสนไชย  รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารท่ัวไป 
    5. นายณรงค์ศักดิ์  สังมาตร รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล 
    6. นายณัฐพงศ์  เช้ือสระคู  ครูช านาญการพิเศษ   

ปฏิบัติหน้าท่ีผู้ช่วยรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล 

 

6. ระยะเวลาด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
6.1 การแสวงหาข้อเท็จจริงเบื้องต้น  

6.1.1 กรณีให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีถูกร้องเรียนหรือสถานศึกษาท่ีถูกร้องเรียนช้ีแจง  ให้
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน  

6.1.2 กรณีแต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง  ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน   
6.2 เม่ือทราบข้อเท็จจริงเบื้องต้นแล้ว  

6.2.1 กรณีมีมูลความผิดทางวินัย  ให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยและด าเนินการ ตามกฎ ก.ค.ศ.ว่า
ด้วยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ.2550   

- กรณีความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 180 วัน ขยายได้ไม่เกิน 60 วัน  
รวม 240 วัน  
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- กรณีความผิดวินัยไม่ร้ายแรง ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 90 วัน ขยายได้ไม่เกิน 30 วัน   
รวม 120 วัน  

- แจ้งผู้ร้องหรือหน่วยงานท่ีจัดส่งเรื่องให้ทราบหลังจากส้ินสุดกระบวนการสอบสวนวินัย  
6.2.2 กรณีไม่มีมูลความผิด  

- ให้บันทึกสรุปผล/รายงานผลเพื่อยุติเรื่อง ภายใน 2 วัน    
- แจ้งผู้ร้องหรือหน่วยงานท่ีจัดส่งเรื่องให้ทราบภายใน 2 วัน  

7. กฎหมายที่เก่ียวข้อง  
1. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547  
2. กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการสอบสวนและพิจารณา พ.ศ. 2550  
3. กฎหมาย ระเบียบ หนังสือราชการ แนวปฏิบัติต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง   

 

ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ล าดับ  กระบวนการ  ระยะเวลา  รายละเอียดการปฏิบัติ  ผู้รับผิดชอบ  

1  เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน 

จนท.ผู้รับผิดชอบเสนอ 

เรื่องต่อรองผู้อ านวยการ

กลุ่มบริหารงานบุคคล  

ไม่เกิน 3 วัน  สรุปประเด็น ข้อเท็จจริงจริงท่ีปรากฏตาม 

หนังสือร้องเรียน ประกอบข้อกฎหมายท่ี 

เกี่ยวข้อง หากไม่อยู่ในอ านาจหน้าท่ีอาจไม่

รับ เรื่องร้องเรียนหรอืส่งต่อให้หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง /หากอยู่ในอ านาจหน้าท่ีให้เสนอ

แต่งต้ัง คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง

หรือ สืบสวนข้อเท็จจริง  

- ผู้อ านวยการ

โรงเรียน 

- รองผู้อ านวยการ 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 

- กลุ่มบริหารงาน

บุคคล 

2  ตรวจสอบข้อเท็จจริง/ 

สืบสวนข้อเท็จจริง  

15 – 60 วัน 

แล้วแต่กรณี  

แสวงหาข้อเท็จจริงและรวบรวม
พยานหลักฐาน 

ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนเพื่อช้ีมูลเบ้ืองต้น  

บุคลากรที่ได้รับการ 

แต่งต้ังเป็นคณะ 

กรรมการ ทั้งใน / นอก 

หน่วยงาน  

3  สรุปผลการตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริง/สืบสวน 

ข้อเท็จจริง  

ไม่เกิน 5 วัน  จัดท ารายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง/ 

สืบสวนข้อเท็จจริง โดยมีข้อเท็จจริงจาก

พยาน บุคคลหรือเอกสารหลักฐานท่ี

เกี่ยวข้องประกอบ  

บุคลากรที่ได้รับการ 

แต่งต้ังเป็นคณะ 

กรรมการ ทั้งใน / นอก 

หน่วยงาน 

4  การพิจารณาส่ังการ  ไม่เกิน 1 วัน  ผู้มีอ านาจพิจารณาส่ังการ  

 

ผู้อ านวยการโรงเรียน 
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5  กรณียุติเรื่อง แจ้งผล  ไม่เกิน 2 วัน  จัดท าหนังสือแจ้งผู้ร้องและส่งทางไปรษณีย์ 

ลงทะเบียนตอบรับ  

บุคลากรที่ได้รับการ 

แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ  

ทั้งใน / นอก หน่วยงาน 

6  กรณีมีมูลท่ีควรกล่าวหา 

ว่ากระท าผิดวินัย  

ไม่เกิน 2 วัน  จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน   บุคลากรที่ได้รับการ 

แต่งต้ังเป็นคณะ 

กรรมการ ทั้งใน / นอก 

หน่วยงาน 

7  1) กรณีสอบสวนวินัย   

ไม่ร้ายแรง  

2) กรณีสอบสวนวินัย 

อย่างร้ายแรง  

90 วัน  

  

180 วัน  

ด าเนินการสอบสวนตามกฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วย

การ สอบสวนพิจารณา  

ด าเนินการสอบสวนตามกฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วย

การ สอบสวนพิจารณา  

คณะกรรมการ 

สอบสวน ทั้งใน / 

นอก หน่วยงาน 

8  ตรวจส านวนการ 

สอบสวนและเสนอ 

ส านวนต่อผู้อ านวยการ

โรงเรียน 

ไม่เกิน 7 วัน   ตรวจสอบว่าการด าเนินการทางวินัยถูกต้อง 

ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ จัดท ารายงาน

การ ตรวจสอบส านวนการสอบสวน ท้ัง

ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย ความเห็นของ

คณะกรรมการและ ความเห็นของกลุ่ม

กฎหมายและคดี  

เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่

มีความรู้ความสามารถ

ด้านกฏหมายที่ รร. เป็น

ผู้แต่งต้ัง ทั้งใน / นอก 

หน่วยงาน 

9  การพิจารณาส่ังการ  ไม่เกิน 1 วัน  ผู้มีอ านาจพิจารณาส่ังการ  ผู้อ านวยการโรงเรียน  

10  เสนอรายงานการ 

ด าเนินการทางวินัยต่อ 

ผอ. สพม.ร้อยเอ็ด เพื่อ

พิจารณาต่อไป  

ไม่เกิน 3 -7 

วัน 

  

เสนอรายงานการด าเนินการทางวินัยซึง่ 

ประกอบด้วยข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย 

ความเห็นของคณะกรรมการ และความเห็น 

ของกลุ่มกฎหมายฯ, ความเห็นของ ผอ.รร.   

 

11  สพม.ร้อยเอ็ด พิจารณา

ลงมติแล้ว  

ไม่เกิน 2 - 5 

วัน  

ด าเนินการตามมติ และรายงานตาม

ระเบียบท่ี เกี่ยวข้องต่อไป /แจ้งผลให้ผู้ร้อง

ทราบ (กรณี สามารถแจ้งผลได้เลยไม่ต้อง

รายงานต่อ ท้ังนี้ให้ ค านึงถึงระเบียบ

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องด้วย)  
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แบบแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

เขียนที่ ................................................................         

วันที่.............. เดือน..................................... พุทธศักราช....................... 

เร่ือง  ....................................................................................................................................................................... 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงเรียนสุวรรณภมูิวิทยาลัย 

     ข้าพเจ้า..........................................................................................................อายุ......................ปี  
อาชีพ.......................................... เลขประจ าตัวประชาชน................................... อยู่บ้านเลขท่ี.............. หมู่ท่ี............
ถนน................................. ต าบล..................................... อ าเภอ..................................... จังหวัด ............................... 
หมายเลขโทรศัพท์............................. มีความประสงค์ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว................................................ 
ต าแหน่ง............................... สังกัด............................................................................... ได้กระท าการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพื่อใหโ้รงเรียนสุวรรณภูมิวิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
พิจารณาด าเนินการตรวจสอบ โดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริง ดังนี้  
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................  

     ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบดังกล่าวข้างต้นเป็น 
ความจริงทุกประการ พร้อมนี้ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่  

1) ...............................................................................................จ านวน.........................ชุด/แผ่น  
2) ...............................................................................................จ านวน.........................ชุด/แผ่น  
3)...............................................................................................จ านวน.........................ชุด/แผ่น     

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป  

           ลงช่ือ ........................................................ ผู้แจ้งข้อร้องเรียน  

                  (..........................................................)              
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จนท.เสนอ ผอ. รร. พิจารณา   
ว่าจะรับเรื่องร้องเรียนไว้หรือไม ่  
               (1 - 3  วัน )   

ถ้าไม่อยู่ในอ านาจหน้าท่ีอาจพิจารณา   
ส่งเรื่องคืน หรือส่งต่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง   

พิจารณาด าเนินการต่อไป   
  

กรณีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี ให้รับเรื่องไว ้ตรวจสอบ   
ข้อเท็จจริง หรือสืบสวนข้อเท็จจริง    (15 -  วัน ) 60   
  

กรณีมีมูลความผิด แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนวินัย   
-   ไม่ร้ายแรง (90 วัน)/ร้ายแรง (180 วัน)   
-   รายงานผลการสอบสวนต่อผู้ส่ังแต่งต้ัง เพื่อรายงาน   
   สพม.ร้อยเอ็ด พิจารณามีมติ   

ขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงเรียนสุวรรณภูมิวิทยาลยั สังกัด สพม.ร้อยเอ็ด   
  

  
      
  
  

  
  
  

      
  
  

  
  
                                                                                                              

                                                                                       
                                 
                          
                                     
      
             
                                  กรณีไม่มีมูลส่ังยุติเรื่ อง            
                                         

  
    

  
ช่องทางการร้องเรียน   

 ๑.   ร้องเรียนด้วยตัวเอง    ๒ .   ทางโทรศัพท์    ๓ .   หนังสือ/จดหมาย    ๔ . 

  

เว็บไซต์ รร.สุวรรณภูมิ      
วิทยาลัย 

  

 

รายงาน สพม.ร้อยเอ็ด   
หน่วยงานท่ีแจ้งเรื่อง/แจ้งผู้ร้อง   


